2017年现场导游考试评分表

（中文）

	序  号
	
	准考证号
	

	姓  名
	
	性别
	
	年龄
	
	学历
	

	考试要点
	礼貌

礼仪
	语言

表达
	景点

讲解
	导游

规范
	应变

能力
	综合

知识

	观   察   要   点
	穿着打扮得体、整洁；言行举止大方，符合导游员礼仪礼貌规范。
	普通话标准；语速适中；用词准确、恰当、有分寸；内容有条理，富逻辑性；表情及其它身体语言运用得当。
	讲解内容全面、正确，条理清晰，详略得当，重点突出；讲解方法运用得当；讲解生动、有感染力；回答提问准确、熟练。
	熟知并能正确运用导游服务规范，导游服务程序正确、完整。
	在有压力的情况下，思维敏捷，情绪稳定，考虑问题周到；能够妥善、及时处理突发事件和特殊问题。
	 考察考生对湖北省重要景点知识的掌握程度，考察考生对时政、经济、文化、社会发展等方面的综合知识是否全面了解。

	满分
	5
	15
	50
	10
	10
	10

	得分
	
	
	
	
	
	

	考   官   评   语
	考官签字：                            年    月    日



2017年现场导游考试评分表

（外语）

	序  号
	
	准考证号
	

	姓  名
	
	性别
	
	年龄
	
	学历
	

	考试要点
	礼貌

礼仪
	语言

表达
	景点

讲解
	导游

规范
	应变

能力
	综合

知识
	口译

	观   察   要   点
	穿着打扮得体、整洁；言行举止大方，符合导游员礼仪礼貌规范。
	发音准确、清晰、流畅；语法正确；用词准确、恰当；内容有条理，富逻辑性；表情及其它身体语言运用得当；能充分理解他人意思。
	讲解内容全面、正确，条理清晰，详略得当，重点突出；讲解方法运用得当；讲解生动、有感染力；回答提问准确、熟练。
	熟知并能正确运用导游服务规范，导游服务程序正确、完整。
	在有压力的情况下，思维敏捷，情绪稳定，考虑问题周到；能够妥善、及时处理突发事件和特殊问题。
	 考察考生对湖北省重要景点知识的掌握程度，考察考生对时政、经济、文化、社会发展等方面的综合知识是否全面了解。
	能全面、准确、通畅地转述原内容；语法正确；无错译、漏译。

	满分
	5
	25
	30
	10
	5
	5
	20

	得分
	
	
	
	
	
	
	

	考   官   评   语
	考官签字：                            年    月    日


参培人员确认回执

              旅游局（委）（盖章）

	序号
	姓 名
	性别
	单     位
	职称与

职务
	导游资格或等级证书号
	语种
	手机

	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	


填表人：                          负责人：                            年  月  日
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